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Twitter - en verden pa 140 tegn

Med Twitter’s tilbliven i marts 20061, kom der et nyt begreb til verden. Antallet af micro-blogging steder er siden eksploderet og i dag er der mere end
. . 1002 forskellige udbydere af micro-blogs. Af de mere kendte kan naevnes:
)) Micro-blogging <X

* Jaiku
Micro-blogging er et socialt medie. Et medie, hvor du som bruger, kan « Yammer
kommunikere med omverden med en kort statusmeddelelse pa kun 140 tegn.  Plurk

Lidt i stil med en SMS.

Kort fortalt handler micro-blogging om at forteelle hvad du laver lige nu. Denne
meengde af sma beskreder kan sammenlignes med en sand strgm af kvidren
eller pa engelsk "twitter”.

Men den mest benyttede micro-blog i den professionelle verden er uden tvivl
Twitter (se http://www.twitter.com).
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Twitter er en micro-blog. En gratis service, hvor man hurtigt og enkelt kan oprette
sin egen micro-blog. Alt hvad der kreeves er en email-adresse og adgang til
internettet.

Nar man farst er oprettet som bruger af Twitter, kan man begynde at micro-blogge.
Her har man 140 tegn til radighed, ndr man skal svare pa det simple spgrgsmal:
"What are you doing?”.

Nar man skriver sine max 140 tegn kaldes det en Tweet.

What are you doing?

Her er der plads til 140 tegn - i hegjre hjgrne kan man se det antal tegn man har tilbage -
her er der kun 32|

Du kan opdatere dine Tweets alle steder fra. Det betyder, at du ogsa kan opdatere
dine Tweets fra din mobiltelefon via SMS eller en mobilbrowser.
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Men de fleste benytter Twitter's egen hjemmeside eller en af de utallige gratis
Twitter-applikationer der findes. Her er listet et lille udpluk:

. Digsby
e twhirl

. TweetDeck

. TwitterFox
. Ping.fm

For interesserede kan man finde endnu flere blandt andet her
http://twitter.pbwiki.com/Apps .

Hver gang du skriver en Tweet sendes den automatisk ud pa Twitter's
hjemmeside, hvor alle vil have adgang til at leese den.

Hvis du ikke gnsker at alle skal have adgang til at leese hvad du skriver, kan du
veelge at beskytte dine Tweets saledes det kun er udvalgte, der har lov til at laese
dem. Dette kan ggres i indstillingerne pa din Twitter-profil, hvor du ogsa har
mulighed for at lege lidt med designet pa din Twitter-profil.
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Det er ogsa under indstillingerne du far mulighed for at skrive lidt om dig selv,
samt tilfgje et billede m.m.

Following og Followers

Twitter bliver farst rigtigt interessant nar man begynder at fglge andres Tweets.
Der er to muligheder.

1. Felge den lgbende strgm af tweets fra alle brugere af Twitter

2. Fglge udvalgte brugere af Twitter

At fglge den Igbende strgm af Tweets kan dog hurtigt blive uoverskueligt, og derfor
er mulighed nummer 2 klart den mest foretrukne.

Det er som udgangspunkt muligt at faglge alle de brugere man har lyst til. Der er
dog nogle brugere som benytter en lukket Twitter konto, hvor man skal godkendes
far man far adgang til dennes Tweets.

Nar man veelger at fglge en bruger - teeller det som en "Following”. Veelge andre
at folge dine tweets teeller det som en "Followers”. Antallet af ens "Followers” og
"Following” registreres pa ens profil saledes man kan fglge med i hvor mange og
hvem der er tilknyttet den enkelte profil.

Name christianbogh
Location Denmark

Web hitp:/iblogaingpr...
Bio Blogger, social media
entrepreneur and CEO at
Rescu Kommunikation

249 |240 | 614

following | followers | updates

Det ggr det nemt for andre at se hvem du synes er interessant samt hvem der
synes dine Tweets er interessante. Baggrunden for dette er blandt for at gare det
lettere for andre at klikke sig videre ind til andre som sandsynligvis er
interesseret i samme emner som den profil de er tilknyttet.

Det er dog ikke altid et retvisende billede, da der er nogle profiler som bevidst
sgger at fglge s& mange som muligt, som en slags preestationsmal i sig selv, som
den nedenstaende profil..

Name Jason Calacanis
Location LA

Web http:/fwanw. calaca...

Bio just a guy building stuff
49,350 | 42,092 ' 6,845

following | followers | updates
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http://www.twitter.com/JasonCalacanis

Lidt tal...

Antal brugere

Der er i dag ca. 8 millioner brugere af Twitter verden over. Twitter opgiver ikke selv
antallet af brugere, men der er flere steder som har realistiske bud pa stgrrelsen

Her af er en stadig voksende del danske. Den danske Twitter-portal Tweetr.dk,
falger lidt over 4.000 danske brugere (april 2009), men da den er ganske ny, fglger
den ikke alle danske Twitter-brugere. Et mere realistisk dansk tal er naermere de
10.000 eller mere.
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Ifglge TwitterGrader, der faglger og ranglister alle Twitter-brugere ligger Danmark da
ogsa helt nede som nummer 33 pa listen over lande med fleste Twitter-brugere
(april 2009). Til sammenligning ligger Norge nummer 15 og Sverige nummer 13.

Analysefirmaet Compete har listet falgende graf* over antallet af unikke brugere af
Twitter, hvilket understgtter et antal pa ca. 8.000.000 brugere (april 2009). Til
sammenligning var dette tal pa under fem millioner ved arsskiftet.

t“ compete

P——
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Antal tweets

Et er hvor mange profiler, der er pa Twitter, noget andet er hvor aktive disse er.
Altsd hvor mange Tweets der bliver skrevet i Igbet af en enkelt dag. Her har sitet
TweetRush® en daglig gennemgang af antallet. Forlgbet pa en uge i marts/april
2009 viser at der er mellem ca. 1.700.000 og 2.10.000 Tweets pr. dag. Se ogsa
nedenstaende figur.

total tweets/7 days

1,9

1,764,170 26,737 1 829,495

1,985,503

Men igen er tallet behaeftet med usikkerhed, da TweetRush ikke teeller alle Tweets
med. Den anerkendte IT-blogger Michael Arrington naevner i april 2008 et pa ca. 3
millioner Tweets om dagen® pa sin blog TechCrunch. Tal som blev fremlagt for et ar
siden. Sa et fornuftigt bud ligger imellem 2 og 4 millioner daglige Tweets.

2,152,534

1,677,941

666,930

27/03/09 28/03/09 29/03/09 30/03/09 31/03/09 01/04/09 02/04/09
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Twitter som kommunikationsredskab

Twitter er ikke kun for private meddelelser om hvad man nu skal have til middag
og hvilke film man skal se i weekenden. Twitter er et kommunkationsredskab,
som brugt rigtigt kan veere til stor gavn for professionelle kommunikatgrer , som
journalister, kommunikationsradgivere og virksomheder.

Nyheder

Twitter har vist at veere en guldgrube for folk med hang til nyheder. Mange nye
tiltag bliver offenliggjort for farste gang pa Twitter. | starten har det primaert veeret
nyheder om nye sociale medier og breaking news i IT-verden.

Men nu er det ogsa flere og flere traditionelle nyheder som nar Twitter, fer de
mere almindelige nyhedskilder som aviser og TV samt online-nyhedssites. Kun
wire-services som Ritzau og Reuters og lignende kan prale af samme hastighed.

| Danmark er et af de mest kendte tilfeelde nyheden omkring lukningen af
gratisavisen Nyhedsavisen. Her offentliggjorde ejeren af avisen Morten Lund
nyheden om lukningen pa Twitter tidligt om morgenen, mens de fleste endnu ikke
havde hgrt nyheden.

Selvom nyheden var kendt pa redaktionerne rundt om i Danmark natten far, gav
Nyhedsavisens ejer med sit Tweet en personlig vinkel pa sagen, som
efterfglgende blev citeret i de traditionelle medier.

twitter

Fuck - I had to stop my paper - I hate Hate
HATE to loose

| 08:08 AM September 01, 2008 from txt

ML

Morten Lund

Denne form for udnyttelse af Twitter til "breaking news” ggr at flere og flere
journalister fglger Twitter meget ngje. Listen over journalister, der gar dette er
meget lang og den bliver leengere hele tiden. Harry Hoover fra My Creative Team’
har sdledes taget initiativ til at oprette en liste over journalister med en Twitter-
profil. En liste som hele tiden bliver udvidet.

Listen kan ses her

https://twitteringjournalists.pbwiki.com/FrontPage og
indeholder ogsa en liste over traditionelle medier, der har en Twitter-profil -

herunder danske medier som Bgrsen, EkstraBladet og Politiken.
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Twitter er saledes et godt sted at saette ind hvis man gerne vil have bragt
historier ud - hurtigt. Danske medier som Tipsbladet er begyndt at udnytte
mulighederne pa Twitter. En gennemgang af den historie kan leese pa
DanishJournalism.org.

Tilgeengelighed der gar en forskel

Twitter udmeerker sig ved, at veere meget let tilgeengelig nar det handler om at
dele viden. Du kan sende dine Tweets ind fra naesten alle steder, bare du har
adgang til internettet eller mobilnettet. Et godt eksempel pa betydningen af
denne hurtige og meget tilgeengelige kommunikation er sagen omkring den
amerikanske fotojournalist James Karl Buck. | april 2008 var James Karl Buck
pa besgg i £gypten, hvor han i forbindelse med sit fotospeciale ville falge en
reekke regeringsfjendtlige demostrationer.

frorm et

Arrested
B 6:33PMAprioth

e jamesbuck

james buck

Uden varsel blev han tilbageholdt af det segyptiske politi og fik ikke mulghed for
at kontakte den amerikanske ambasade. | teorien vidste ingen saledes hvor han
var. Men under hans tilfangetagen naede han at afsende et Tweet via sin
mobiltelefon med ordet "Arrested”8

Dette Tweet blev leest af hans Followers og hurtigt fik de taget kontakt til den
amerikanske ambassade i £gypten. Dette resulterede i en hurtigt Igsladelse af
James Karl Buck. Uden Twitter kunne han i princippet stadig veere i feengsel
uden at offentligheden vidste besked.

Vidensopbygger

Nar man snakker om Twitter er det ikke til at komme udenom at Twitter ogsa
fungerer som en vidensopbygger. Umiddelbart virker det ikke som et oplagt sted
at hente viden, da man hele tiden er begraenset til kun 140 tegn. Men Twitter
skal mere ses som et samlingspunkt for henvisninger, anbefalinger og gode rad
end som et sted hvor man skal leese al information.

Linkdeling m.m.

Da Twitter kun har 140 tegn kan det veere sveert at lave en beskrivelse sammen
med et langt link. Men det er der rad for. | takt med udbredelsen af Twitter og de
andre sociale medier er antallet af hjeelpende applikationer ogsa stigende. Der
er saledes blandt andet udviklet en raekke services der kan gare et langt link
kortere eller samle en lang tekst til et unikt link.
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Eksempelvis forkortes denne URL
http://thelongestlistofthelongeststuffatthelongestdomainnameatlonglast.com/

til denne
http://tinyurl.com/a5sj3

hvis man bruger applikationen TinyURL. Den ggr saledes et link pa 75 tegn 51
tegn kortere.

Samme funktion har applikationer som

+ Ty
. TubeURL
¢ Xurl

+ ABE5

Har man behov for at skrive en laengere tekst end 140 tegn, og findes den tekst
ikke pa en eksisterende hjemmeside eller blog man kan linke til, er det muligt
at omdanne en tekst til et unikt link via TinyPaste.

Rigtigt mange benytter Twitter til at vise hvilke sites eller nyheder de leeser.
Dette kan ggres med et enkelt klik, hvis man benytter services som

. Twitthat
. Twitthis

. Twshot

Disse services kan interegres pa ens egen blog, sa leeserne direkte kan sende en
Tweet om et interessant blogndleeg eller man kan veelge at integrere servicen
direkte i ens browser, saledes man bare kan klikke pa et banner, nar man mgder
en interessant side man gerne vil dele med andre via Twitter.

Det minder lidt om linksamlingsservicen delicious. Her er der bare tale om en
egentlig samling hvor alle ens farvoritlinks er samlet.

Det er ogsa muligt at sikre sig et overblik over alle de links man viser pa Twitter.
Dette kan ggre via en service som

. Tweetburner

Tweetburner kombinerer egenskaberne fra de andre naevnte servcies - nemlig
forkortelse af URL samt linkdeling.

Hits-generator

Twitter bruges af mange til at promovere sine egne eller andres blogindleeg.
Derved virker Twitter som en booster til ens blog. Andre bruger Twitter til at lave
sma kampagner for deres nye applikationer, nar de sgger brugere til at Beta-
teste disse. Derved far begge parter gavn af Twitter. Brugerne opdager nye
applikationer og udviklerne far teste og promoveret deres nyeste opfindelser.
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Kundesupport

Med Twitter er der ogsa skabt en helt ny form for instant support. Hvem kender
ikke til den irritation, der opstar nar man sidder og venter pa ens tur eller nar
man heaenger fast i en uendelig telefonkg. Her kan Twitter hjeelpe. Twitter er i
praksis altid tilgeengelig enten via internettet eller ens mobiltelefon og det er et
stigende antal virksomheder ved at drage nytte af i forhold til at forbedre
kundesupporten.

Et af de bedste eksempler her pa er den amerikanske telekoncern ComCast (en
af USA’s starste televirksomheder) . ComCast havde leenge veeret udskeeldt ©
for urimelige lange ventetider, darlig kundeservice osv. Og det gik naturligvis
virksomheden og dens ansatte pa.

Men en dag i april 2008 begyndte ComCast pa Twitter under profilen
@ComCastCares’0. Profilen bestyres af Frank Eliason og han bruger tiden pa at
yde support til ComCast kunder med problemer. Det sker pa to mader:

1. Folk med problemer sender beskeder direkte til @ComCastCares via den
offentlige stram af Tweets eller via DirectMessages, der kun kan leese af
modtageren

2. Frank Eliason overvager Twitter, og nar han spotter ordet ComCast reagerer
han ved at kontakte afsenderen for at hgre om der er problemer han kan
hjeelpe med at Igse

Denne form for kundesupport er direkte og effektiv support, der pa meget kort
tid har givet en reekke positive afsmittende effekter for ComCast, der nu er ved
at fa et bedre ry nar talen falder pa kundesupport.

@vikramtank Let see what happens.
Could be bad modem or if a splitter is
involved that can be bad. Let me know if
persists

comcastcares

Frank Eliason

Anvendelsesmulighederne er store for bade private og offentlige virksomheder.

Hvem ville ikke gerne slippe for at std i en ke pa det lokale rddhus eller sidde i
telefonkg til sit teleselskab for bare at fa at vide at man kunne have Igst ens
problem pd 2 minutter via nettet eller at man skal henvende sig et helt andet
sted.
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Reputation Management

Med den keempe udbredelse af internettet og de utallige sociale medier, er
behovet for at holde gje med omtale af ens brand (reputation management) stgrre
end nogensinde. Og det er ogsa tilfeeldet med Twitter. Omtale af ens virksomhed
eller person kan veere bade positivt og negativt. Feelles for dem begge er at det
ngdvendigt at overvage de nye medier, for at sikre sig, at man kan reagerer nar
det er ngdvendigt.

Heldigvis er det let og enkelt at overvage Twitter. Det kan ggres pa mange
forskellige mader - lettest er det nok via Twitters egen sggemaskine -
search.twitter.com. Her kan man ogsa sikre sig et RSS-feed af ens sggning
saledes man hurtigt kan fa et overblik over omtalen.

Tjenesten Twilert kan det samme som Twitter's sggemaskine, men tilbyder at
sende sggeresultaterne via email. En ganske fornuftig Igsning.

HashTag

Flere og flere arbejder med de sdkaldte HashTag, nar de kommunikere via Twitter.
Et HashTag har faet navnet efter det engelske udtryk for symbolet #. Kort fortalt
bruges HashTag nar man skriver sine Tweets, sdledes det efterfglgende bliver
nemt at fglge specifikke diskussioner. Det bruges typisk, nar man bruger Twitter i
forbindelse med konferencer eller lignende, hvor mange Twitter-brugere sender
Tweets om samme emne. Se mere herom pa HashTags.org.

Intern kommunikation

Twitter er ikke kun til ekstern brug. Virksomheder kan have stor gavn af at
udnytte de mange muligheder fra Twitter i deres interne projekter og dialogen
mellem kollegaer. Her kommer Twitter lidt til kort da Twitter er en offentlig
tjeneste og ikke alle virksomheder gnsker deres interne kommunikation lagt ud
blandt offentligheden. Men her er der ogsa blevet lavet en Igsning.

Tjenesten_Yammer.com er i princippet en Twitter-klon. Den store forskel er at
den er til intern brug. Kun personer med samme email-endelse kan deltage i
samme Yammer-session. Eksempelvis kan alle med email-adresser der hedder
noget med xxx@rescu.dk deltage i dialog med hinanden. Det giver helt nye
muligheder for virksomhederne. Yammer.com har samme muligheder som
Twitter. Man kan felge de personer i virksomheden man gnsker og saledes
filtrere dialogen s& man undgar den del af dialogen der ikke er interessant for en
selv. Og s& har man den fordel at al dialog er gemt, saledes man altid kan ga
tilbage og se hvad andre har skrevet selvom man ikke selv har deltaget.

Breaking News

Sidst men ikke mindst bruges Twitter i dag ogsa til Breaking News. lkke Breaking
News fra medierne, men fra brugerne selv. Da Twitter er tilgeengelig fra naesten
alle steder, blot man har mobil- og/eller internetdaekning, abner det mulighed for
at deekke nyheder/katastrofer/uheld/events pa en made som medierne aldrig vil
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kunne. Eksempler her pa er utallige. Mest kendt er nok fly-styrtet pa Hudson-
floden. Her var det eneste billede af selve landingen og redningsaktionen taget
af Twitter brugeren Janis Krums, som snuppede billedet med sin mobil og med
det samme lagde det pa Twitter via sin mobil. Det blev saledes et billede der gik
verden rundt. Billedet blev lagt pa Twitter via en Twitter-service der hedder
Twitpic, hvor man blandt andet via mobilen kan poste sine billeder direkte pa
Twitter.

.Udover denne episode kan der naevnes store begivenheder som terror-
aktionerne i Mumbai og flystyrtet i Denver, hvor Twitter-bruger Mike Wilson som
var med flyet, skrev om sine oplevelser pa Twitter og mange mange flere.

Twitter - fremtiden?

Hvad er sa fremtiden for Twitter? Det er umuligt at spa om. Men en ting er sikker
og det er at antallet af Twitter-brugere vokser hver eneste dag og antallet af
mader, hvorpa man kan bruge Twitter stiger i neermest samme takt. Nogle bruger
Twitter som rekruteringsplatform og andre vil bruge det i undervisningen, og
samtidig vokser antallet af nye applikationer til Twitter. Om seks maneder er
halvdelen lukket ned igen, men nye vil skyde op. Og analysevirksomheden
Gartner forudser at mere end 80 procent af alle corporate sociale medier i 2011
vil have micro-blogs som Twitter, som en del af deres standardlgsningerl?),

S4a selvom udviklingen gar rigtigt hurtigt - sa fornemmer jeg, at det der internet
er kommet for at blive ©

Christian Bogh, april 2009.
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